


1

10 4

3

2

8
7

95

6



i

















The TruGlow® Candle Diffuser must be kept out of reach of children 
and pets to avoid risk of injury. 
Repeated charging and use will eventually result in a 
decrease in battery efficiency over time, which is normal for 
rechargeable batteries. 
 
Troubleshooting
In case of abnormal observations such as smoke, peculiar smells, or 
noise, stop using the TruGlow® Candle Diffuser immediately and 
contact the retailer from where you purchased it. 

Diffuser will not switch on 

Battery insufficiently 
charged

Recharge the diffuser as instructed 

 



LED flame will not switch on 

Battery insufficiently 
charged  

Recharge the diffuser as instructed 

Fragrance oil is leaking 

The diffuser has been 
overturned or is on 
its side 

Clean the diffuser with a rubbing alcohol and wipe 
dry with a soft cloth 

Remote control is not working 

Batteries insufficiently 
charged 

Replace the batteries 

Remote control is out 
of range 

Ensure you are operating the remote control within 
close proximity 



The mist function is not working 

Insufficient oil  Replace or refill the oil bottle 



Oil flow Check the plastic tube is immersed in the oil and 
is not blocked

Gently tap or shake the oil bottle (without inverting 
it) to dislodge any air pockets/blockages which may 
have formed in transit

Clean the diffuser mist point according to the 
instructions

Ensure the oil tube is securely inserted into the 
diffuser component

Replace the oil tube with one of the spares provided 
with the product

Use with oil purchased from Lights4fun

Give your product a few minutes for the oil to move 
through the tube
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Der TruGlow® Kerzendiffuser muss außerhalb der Reichweite von 
Kindern und Haustieren aufbewahrt werden, um Verletzungsgefahr 
zu vermeiden. 
Wiederholtes Laden und Verwenden führt mit der Zeit zu einer 
Verringerung der Batterieeffizienz, was bei wiederaufladbaren 
Batterien üblich ist. 

Fehlerbehebung
Bei ungewöhnlichen Beobachtungen wie Rauch, eigenartigen 
Gerüchen oder Lärm, stelle die Verwendung des TruGlow® - 
Kerzendiffusers sofort ein und wende dich an den Händler, bei dem 
du diesen gekauft hast.

Der Diffuser lässt sich nicht einschalten

Batterie nicht 
ausreichend geladen 

Lade den Diffuser wie angegeben auf



LED -Flamme lässt sich nicht einschalten

Batterie nicht 
ausreichend geladen

Lade den Diffuser wie angegeben auf 

 

Duftöl tritt aus

Der Diffuser wurde 
umgeworfen oder liegt 
auf der Seite

Reinige den Diffuser mit Reinigungsalkohol und 
wische ihn mit einem weichen Tuch trocken

Die Fernbedienung funktioniert nicht 

Batterie nicht 
ausreichend geladen

Ersetze die Batterien

Die Fernbedienung 
ist außerhalb der 
Reichweite

Stelle sicher, dass du die Fernbedienung in 
unmittelbarer Nähe bedienst

 
 



Die Nebelfunktion funktioniert nicht 

Zu wenig Öl Tausche die Ölflasche aus oder fülle sie wieder auf



Ölfluss Stelle sicher, dass der Plastikschlauch im Öl 
untergetaucht ist und nicht blockiert ist

Klopfe sanft oder schüttele die Flasche (ohne sie 
kopfüber zu stellen), um eventuelle Lufteinschlüsse 
oder Blockierungen zu entfernen, die auf dem 
Transportweg zustande gekommen sein könnten

Reinige den Diffuser Nebelpunkt gemäß der 
Gebrauchsanleitung

Stelle sicher, dass der Ölschlauch sicher im Diffuser 
Komponenten eingesetzt ist

Ersetze den Ölschlauch mit einem der Ersatzteile, 
welche im Lieferumfang enthalten sind

Nutze das Produkt mit dem von Lights4fun 
erworbenen, passendem Öl

Lasse dem Produkt ein paar Minuten Zeit, damit 
sich das Öl durch den Schlauch bewegen kann
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Mantener la vela difusora TruGlow® fuera del alcance de niños y 
mascotas para evitar lesiones. 
Con el tiempo, la carga y el uso repetidos reducirán la eficiencia de la 
batería, como sucede con todas las pilas recargables.

Resolución de problemas
Si notas algo inusual, como humo, olores extraños o ruidos, detén el 
uso de la vela difusora TruGlow® inmediatamente y contacta con el 
establecimiento donde la compraste.
 

El difusor no se activa

Las pilas no tienen 
suficiente carga 

Recarga el difusor siguiendo las instrucciones



La llama LED no se enciende

Las pilas no tienen 
suficiente carga

Recarga el difusor siguiendo las instrucciones

 

El aceite aromático se derrama

El difusor se ha volcado 
o está de lado

Limpia el difusor con alcohol y sécalo con un paño 
suave

El mando a distancia no funciona

Las pilas no tienen 
suficiente carga

Cambia las pilas

El mando a distancia 
está fuera del alcance

Asegúrate de que estás cerca del difusor al usar 
el mando



La función de nebulización no funciona

No hay suficiente 
aceite

Sustituye o rellena la botella de aceite



Flujo de aceite Verifica que el tubo de plástico esté sumergido en el 
aceite y no esté bloqueado

Golpea o agita suavemente la botella de aceite (sin 
invertirla) para desalojar cualquier burbuja de aire 
u obstrucción que pueda haberse formado durante 
el transporte

Limpia el punto de nebulización del difusor según 
las instrucciones

Asegúrate de que el tubo de aceite esté bien 
insertado en el componente del difusor

Reemplaza el tubo de aceite con uno de los 
repuestos proporcionados con el producto

Usa con aceite comprado en Lights4fun

Dale a tu producto unos minutos para que el aceite 
se desplace a través del tubo
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La Bougie Diffuseur TruGlow® doit être tenue hors de portée 
des enfants et des animaux domestiques pour éviter tout risque 
d’accident.
Une charge et une utilisation répétées entraîneront au fur et à 
mesure du temps une diminution de l’efficacité de la batterie au fil du 
temps, ce qui est normal pour les batteries rechargeables.

Dépannage
En cas d’observations anormales telles que de la fumée, des odeurs 
particulières ou du bruit, arrêtez immédiatement d’utiliser le diffuseur 
de bougie TruGlow® et contactez le détaillant auprès duquel vous 
l’avez acheté.
 

Le diffuseur ne s’allume pas

Batterie 
insuffisamment 
chargée

Rechargez le diffuseur comme indiqué



La flamme LED ne s’allume pas

Batterie 
insuffisamment 
chargée

Rechargez le diffuseur comme indiqué

L’huile parfumée fuit

Le diffuseur est 
renversé ou est sur 
le côté

Nettoyez le diffuseur avec de l’alcool à friction et 
essuyez-le avec un chiffon doux

La télécommande ne fonctionne pas

Piles insuffisamment 
chargées

Remplacez les piles

La télécommande est 
hors de portée

Assurez-vous que vous utilisez la télécommande 
à proximité



La fonction diffuseur ne fonctionne pas

Huile insuffisante Remplacez ou remplissez la bouteille d’huile

Vérifiez que le tube en plastique est immergé dans 
l’huile et n’est pas bloqué



Diffusion de l’huile Vérifiez que le tube en plastique est immergé dans 
l’huile et qu’il n’est pas obstrué

Tapotez ou secouez doucement la bouteille d’huile 
(sans la retourner) pour éliminer les poches d’air 
ou les bouchons qui ont pu se former pendant le 
transport

Nettoyez le point de sortie du diffuseur 
conformément aux instructions

Assurez-vous que le petit tube à huile est bien 
inséré dans le diffuseur

Remplacez le tube à huile par l’une des tubes de 
remplacement fournis avec le produit

Utilisez avec de l’huile achetée chez Lights4fun

Patientez quelques minutes pour permettre à l’huile 
de circuler dans le tube
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Il diffusore non si accende

Carica della batteria 
insufficiente 

Ricaricare il diffusore secondo le istruzioni

La fiamma LED non si accende

Carica della batteria 
insufficiente

Ricaricare il diffusore secondo le istruzioni

Perdite di olio profumato

Il diffusore è stato 
capovolto o posizionato 
su un lato

Pulire il diffusore con un disinfettante e asciugare 
con un panno morbido

Il telecomando non funziona

Batterie scariche Sostituire le batterie



Il telecomando non 
viene rilevato

Assicurarsi di utilizzare il telecomando nelle 
immediate vicinanze

La modalità nebbia non funziona

Quantità di olio 
insufficiente

Sostituire o riempire il flacone dell’olio



Flusso dell’olio Verifica che il tubo di plastica sia immerso nell’olio e 
non sia bloccato

Picchietta delicatamente o scuoti la bottiglia d’olio 
(senza capovolgerla) per rimuovere eventuali bolle 
d’aria o ostruzioni che potrebbero essersi formate 
durante il trasporto 
 
Pulisci il punto di nebulizzazione del diffusore 
secondo le istruzioni 
 
Assicurati che il tubo dell’olio sia inserito 
correttamente nel componente del diffusore 
 
Sostituisci il tubo dell’olio con uno dei pezzi di 
ricambio forniti con il prodotto 
 
Usa con olio acquistato da Lights4fun 
 
Lascia qualche minuto al prodotto per consentire 
all’olio di muoversi attraverso il tubo

 






